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Zu Beginn ist der Anlagebetrag und/oder Sparplan einzugeben. Die 
Möglichkeit der Eingabe einer Überweisung ist bei der Online-
Strecke nicht möglich. Aber selbstverständlich können bei 
eröffneten Depots Überweisungen auf das Abwicklungskonto 
vorgenommen werden

Der gewünschte Anlagehorizont ist über den 
Schieberegler festzulegen
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Die Übersicht der 
zur Verfügung 
stehenden 
Strategien 
erscheint. Bei 
diesen sind diverse 
Informationen zu 
den Anlagezielen 
und Anlagengrund-
sätzen aufgeführt. 
Die gewünschte 
Strategie ist dann 
auszuwählen

Es öffnet sich der Anlagevorschlag in dem diverse Angaben 
zu machen sind 
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Angaben zu den finanziellen Verhältnissen sind zu tätigen Mit „Weiter“ sind die Angaben zu bestätigen
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Übersichtlich und nachvollziehbar werden 
die Angaben nochmals  zusammengefasst
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Die Kosten, wie z.B. die Vermögensvergütung und das 
Einstiegentgelt, werden ebenso übersichtlich dargestellt

Damit ist die Detailplanung für die gewählte Strategie 
abgeschlossen und es kann auf „Weiter“ geklickt werden
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Für den Vertragsabschluss ist anzugeben, dass das Depot 
privat genutzt wird. Dann erst können die persönlichen 
Daten angegeben werden. Wichtig hierbei ist: Der 
Kunde/die Kundin muss über eine Mailadresse und eine 
Mobilfunknummer verfügen

Kenntnisse und Erfahrungen im Wertpapierhandel werden über die 
Online-Strecke abgefragt. Sollten die Angaben, wie aufgeführt, 
zutreffen, dann ist die Angabe bei „Das Erfahrungsprofil trifft auf 
mich zu“ zu bestätigen. Ist dem nicht der Fall, so muss ein Training 
zum Thema „Vermögensverwaltung und Fonds“ angesehen werden
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Die Einzugsermächtigung ist zu erteilen und die IBAN 
wird eingetragen. Man erhält nochmals Informationen 
zur ausgewählten Strategie

Die Schieberegler sind zunächst auf „nein“ voreingestellt. Sofern man 
mit der Angabe einverstanden ist, setzt man diesen auf „Ja“. 
Bestätigt wird mit einem Klick auf „Weiter“
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Die persönlichen Daten werden dann nochmals 
zusammengefasst dargestellt

Ebenso erfolgt nochmals eine Zusammenfassung über die 
gewählte Strategie und die getätigten finanziellen Angaben
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Eine Zusammenfassung der Vertragsunterlagen kann 
heruntergeladen werden. Der Schieberegler ist noch auf „Ja“ 
zu stellen und es wird somit bestätigt, dass die 
Zusammenfassung zur Kenntnis genommen wurde.

Mit einem Klick auf „JETZT ZUR DEPOTERÖFFNUNG“ wird der 
Absprung von der Plattform der BfV AG hin auf die Plattform 
der FFB gemacht

Bei der FFB sind die persönlichen Angaben nochmals 
aufgeführt, die mit „Weiter“ zu bestätigen sind
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Bei der FFB sind diverse Angaben zu bestätigen. Man findet dort 
unter „Schlusserklärung“ u.a. Angaben zu den 
Geschäftsbedingungen/Preis- und Leistungsverzeichnis, zur 
Einlagensicherung oder auch zur Datenverarbeitung

Auch Angaben zur Datenweitergabe, dem Widerrufsrecht 
und dem SEPA-Lastschriftmandat sind zu bestätigen
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Per Klick ist dann die Einrichtung der Vollmacht für den 
Vermögensverwalter zu bestätigen

Sie erhalten dann noch Angaben zur Zusammensetzung des 
Portfolios, dass Transaktionsaufträge erzeugt werden und das 
das Einstiegsentgelt. Diese Punkte sind zu anzuhaken und mit 
„Weiter“ kommt man zum nächsten Schritt der Depoteröffnung
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Das Depot wird erst eröffnet, wenn die Identifikation 
durchgeführt wird, zu der man am Ende des Prozesses 
kommt. Hier auf den Button „Jetzt identifizieren“ klicken

Das was bei der FFB in Auftrag gegeben wird, wird 
zusammenfassend nochmals aufgezeigt. Es muss nochmals mit 
einem Haken bei „Ich bin kein Roboter“ bestätigt werden und dann 
geht man auf „Kostenpflichtig beantragen“. Nach dem Klick hierauf 
erhält man von der FFB eine TAN per SMS. Mit dieser kann man die 
Depoteröffnungsunterlagen öffnen, die per E-Mail an die angegebene 
Mailadresse versendet werden. Wichtig: Es entstehen dadurch noch 
keine Kosten und es wird noch kein Depot eröffnet
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Es gibt zwei Möglichkeiten der Identifizierung (bitte das 
gewünschte Verfahren wählen): 

1. Auf der Postfiliale: Das Depot wird erst eröffnet, wenn die 
Identifizierung in der Postfiliale erfolgt ist und die Bestätigung 
hierüber bei der FFB ist und dort bearbeitet wurde

2. Per Video-Identifizierung: Da Depot wird nach der 
Identifizierung hierüber in der Regel binnen 24 Stunden 
eröffnet

Informationen und zwei selbsterklärende Videos zur Video-
Identifizierung: HIER klicken!

Sollte hierfür nicht die Variante mit der Webcam, sondern mit dem 
Smartphone genutzt werden, so ist zu beachten, dass die 
POSTIDENT App notwendig ist. Diese muss nicht zwingend auf dem 
Smartphone des Kunden bzw. der Kundin installiert werden. Diese 
kann auch auf einem beliebig anderen Smartphone installiert sein 
und für die Video-Identifizierung genutzt werden

https://www.deutschepost.de/de/p/postident/identifizierungsverfahren/verfahren-videochat.html

